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Si specifica che nel seguente testo, la declinezadmaschile o al femminile delle varie persone e
profili professionali e da intendersi sempre compiea anche della declinazione di genere opposto

1. DEFINIZIONE CARTA DEI SERVIZI

La Carta dei servizi & lo strumento con il quakemdiamo fornire tutte le informazioni relative al
Servizio Asilo Nido offerto dal Comune di Cavarzeraina logica di trasparenza.
La Carta di Servizi ha le seguenti finalita:

» fornire ai cittadini informazioni chiare sui loraritti

« informare sulle modalita per accedere al servizio

* indicare le modalita di erogazione delle prestazion
allo scopo di instaurare un rapporto chiaro e tir¢eso ad un miglioramento continuo;
L’asilo Nido comunale rende pubblica la propriat@atei Servizi attraverso la quale sara possibile
conoscere:

* I'ente che gestisce il servizio

» l'organizzazione del Nido

* Le modalita di funzionamento

* | servizi forniti

» | fattori di qualita e gli standard di servizio gatiti

* Le modalita di soddisfazione dell’'utente

» La partecipazione dell’utente al miglioramento cmmh del servizio e le modalita per

effettuare un reclamo.

La carta dei servizi fa riferimento alla Legge ZZRJ0 - Legge quadro per la realizzazione del
sistema integrato dei servizi sociali - basataisargicoli 33 e 34 della Costituzione Italiana & su
DPCM 7 giugno 1995.

Il servizio e inoltre regolato dalle leggi L.R. 2aggio 1990, n.32 - Disciplina degli interventi
regionali per i servizi educativi alla prima infasmzasili nido e servizi innovativi - e L. 28 agost
1997, n.285 - Disposizioni per la promozione diittlire di opportuni&d per linfanzia e

I'adolescenza.
2. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO ASILO NIDO

Il Nido e un servizio educativo per bambini resitie@ non, dai 3 mesi ai 3 anni.

La MISSION del servizio e offrire un luogo di vita quotidigrdi gioco e apprendimento attivo, di
esperienze e relazioni in cui il bambino:

- possa esprimere le proprie capacita cognitiyeressive, motorie

- costruisca la propria identita in un contesteecimbi e relazioni con altri bambini ed adulti non
famigliari.

L’asilo Nido offre ai bambini un luogo di socialazione e di stimolo alle loro potenzialita
affettive, sociali e cognitive contando su intetvewlucativi che sostengono I'espressione della lor
iniziativa e creativita.

Il gioco, strumento privilegiato attraverso cubdmbino si esprime, comunica, apprende, diviene il
mezzo utile anche all’adulto per entrare nel sumaoo per condividere, sostenere ed ampliare i
suoi processi di scoperta.

L’Asilo favorisce la continuita educativa con lerfaglie e gli altri servizi rivolti all’infanzia.

Il Nido cerca di creare “cultura” nei confronti teeprima infanzia accogliendo studenti con stages.
La Carta di Servizi adottata dall’Asilo Nido risptmai seguenti principi fondamentali cui devono
ispirarsi i servizi pubblici, secondo la Direttidel Presidente del Consiglio dei Ministri del
27.1.1994.



Equaglianzache si fonda sul riconoscimento delle diverdiissere diversi € una ricchezza per tutti
e quindi e nella diversita che a tutti, nel Nideydno essere garantiti gli stessi diritti.

Imparzialita i comportamenti del personale dell’Asilo Nido wenfronti dell’'utente sono dettati da
criteri di obiettivita ed imparzialita.

Continuita I'erogazione del servizio é regolare e contineeosido gli orari indicati. L’Asilo nido
non costituisce un servizio essenziale, tale pepwd essere interrotto in caso di sciopero o assen
del personale. Qualora I'erogazione dei servizi fasse possibile per cause indipendenti dalla
volonta dell’ente, vi € 'impegno comunque a lim@al massimo i possibili disagi.
Partecipazionénostri utenti hanno diritto di accesso alle imi@zioni che Li riguardano (nel totale
rispetto della Legge sulla privacy) e sono a nadge le osservazioni e i suggerimenti per
migliorare il servizio.

Efficienza ed efficacial servizi dellAsilo Nido Comunale sono erogati mediantdtivazione di
percorsi e modabit che garantiscano un rapporto ottimale tra le persmpiegate, prestazioni
erogate e risultati ottenuti.

3. COME RAGGIUNGERE IL NIDO

L’Asilo Nido si trova a Cavarzere - Capoluogo ire\Circonvallazione, 32;

Telefono 0426/51133 fax 0426/511332

e-mail: asilonido@comune.cavarzere.ve.it

'accesso e agevole si puo arrivare fin davand sttuttura anche in auto, essendo presente una
piccola area a parcheggio.

4. AMBIENTE E ORGANIZZAZIONE DEGLI SPAZI DEL NIDO

La complessita del Nido richiede un'organizzazifiessibile e capace di coniugare le caratteristiehe
gli obiettivi del servizio alle esigenze dei baml@rdelle loro famiglie: le modalita e le strategiesse

in atto a questo scopo hanno dato vita a un modefjanizzativo e pedagogico capace di dare risposta
ai bisogni in continua evoluzione del nostro terrd d’appartenenza.

Il nido & organizzato in tre gruppi/sezioni -PICAOMEDI e GRANDI- che, sulla base delle domande
annualmente pervenute all’Amministrazione Comunalmo il piu possibile omogenee per eta: e
favorita la continuita delle figure educative derimento.

Per accedere al servizio vi & un piccolo atriolgtewdopo vi € il locale - spogliatoio con gli ardietti
per gli indumenti dei bambini. Due porte immettamel corridoio circolare che delimita un cortile
interno. Dal corridoio si pud accedere ai vari lo@alibiti ai servizi sia per i bambini che per il
personale e i genitori.

Gli spazi dedicati ai bambini sono cosi suddivisi:

- Locale dell’accoglienza per tutti i bambini defie sezioni e del gioco-attivita per il gruppo deandi;

- Locale dellattivita per il gruppo dei Medi;

- Locale attivita dei Lattanti e nel pomeriggio einta Stanza del Sonno;

- Servizi igienici con locale cura e pulizia deifdaini;

- Locale Mensa

- Cucina Interna al Nido con attiguo locale disgens

- Servizi lgienici e spogliatoio del personale

- Ufficio per attivita amministrative con annessocplo archivio e ripostiglio;

- Locale per i colloqui dei genitori con bagno gostiglio;

- Locale adibito a lavanderia e stireria.

5. COME ACCEDERE AL NIDO

e Iscriversi



Hanno diritto di accedere al Nido i bambini di etdnpresa tra i tre mesi ed i tre anni. In via
preliminare va ritirato e compilato il modulo dcigzione (allegato)

Il modulo di iscrizione reperibile presso il Nidafficio Istruzione comunale o nel sito del
Comune deve essere compilato e consegnato priessiicgsu menzionati.

Per poter accedere a tariffe agevolate dovra epsesentata apposita domanda con allegata
I'attestazione ISEE del nucleo familiare.

Qualora il numero delle richieste di iscrizione etpl numero dei posti disponibili verra
predisposta una lista d’attesa secondo quantoligtaal Regolamento dell’Asilo Nido
Comunale (art. 8).

» Essere ammessi

L’'ordine di ammissione alla frequenza sara stabidit sensi dell'art 7 del Regolamento
comunale dell’Asilo Nido dal personale educativo adincerto con il Responsabile del
Servizio.

In caso di pluralita di domande in lista di attegaeste verranno valutate, ai fini d@thmissione

alla frequenza, ai sensi del Regolamento comuridiegndionamento delhsilo Nido, e comunque

in base ai seguenti criteri:

- composizione del nucleo familiare e particol@xiazioni socio familiari

- condizioni economiche

- condizioni lavorative dei genitori

Sulla base dei principi dettati dagli art. 2 e 8 Regolamento di Gestione Asilo Nido Comunale

(approvato con deliberazione C.C. n. 43 del 24@%72 i punteggi da assegnare in caso di numero

di domande superiori ai posti disponibili, sonegsenti:

n.1 Residenza a Cavarzere punti 10
n.2 Portatori di Handicap punti 9
n.3 Nucleo familiare segnalato dai Servizi Sociali punti 8

n.4  Bambini con un solo genitore punti 7
n.5 Entrambi genitori lavorano o studiano tpan
n.6 Un genitore lavora e uno in attesa di lavoro  punti 5

n. 7 Non residenti ma domiciliati a Cavarzere pant
n.8 Non residenti ma un genitore lavora a Cavarzepunti 3

n.9 residenti in altri Comuni punti 2

n. 10 a parita di requisiti data di presentazioomanda

La comunicazione déimmissione avviene tramite lettera nella quale gragndicati anche gl
adempimenti necessari a finalizzdararhmissione.

* Costo del servizio
L'utilizzo del servizio e soggetto al pagamentauda tariffa di frequenza mensile, la cui entita e
stabilita annualmente con provvedimento della Gi®dmunale.
Sono previste riduzioni per la frequenza part-terger la frequenza del secondo figlio.
Per i mesi di inserimento e di ritiro la retta @gorzionata ai giorni di frequenza. (vedi modulo
ritiro allegato)
E’ prevista una riduzione in caso di assenze petatiim certificata come previsto dal
provvedimento della Giunta Comunale.
E’ previsto un aumento del costo della retta pp@0%b per i bambini che non sono residenti nel
Comune di Cavarzere a’ sensi dell’art 11 del regelato Comunale.
In caso di dimissione anticipata dall’Asilo Nido m@petta alcun rimborso della retta mensile
pagata.



by

Per accedere alle tariffe agevolate, e indispelesgbesentare I'ISEE in base al quale viene
attribuita la corrispondente quota di compartedipae.

Qualora non venisse presentata la dichiarazion& |3 famiglia dovra pagare la tariffa intera
prevista.

La tariffa di frequenza dovra essere versata datfeglie, presso la Tesoreria Comunale, entro il 12
del mese successivo a quello cui si riferisce égienza. Copia dell’attestazione dell’avvenuto
pagamento della retta dovra essere consegnatdfiaifucomunale Istruzione o depositata,
nell'apposito contenitore, presso I'Asilo Nido Conale.

La fruizione del servizio mensa comporta un costpaitecipazione (buono pasto giornaliero) la
cui entita é stabilita annualmente con provvedimeieila Giunta Comunale.

6. COME FUNZIONA IL NIDO

* Obiettivi del servizio
L'asilo nido si colloca all'interno della rete dservizi sociali ed educativi del territorio. Gli

obiettivi che il servizio si pone sono i seguenti:
con le famiglie

. Rispondere ai bisogni delle famiglie nel rispetsd bisogni/diritti dei bambini
. Promuovere la partecipazione

. Garantire lo scambio di informazioni sui bambini

. Promuovere la collaborazione tra genitori e perodeal nido

. Promuovere la condivisione e la crescita di un geofducativo

con i bambini

» Sostenere i bambini nella crescita, rispetto aedivambiti di sviluppo (linguistico,
affettivo, cognitivo , motorio)

» Favorire 'autonomia

* Sviluppare competenze individuali

» Favorire lo sviluppo relazionale

» Favorire la conoscenza di sé e I'esplorazione getierie potenzialita

con il territorio

» Favorire il riconoscimento del nido come risorsgpportunita per i bambini, per i genitori e per
la comunita

» Messa in rete del servizio nel territorio

e Orari di apertura

L'Asilo nido € aperto, di norma, dalla secondaimetbha di settembre al 30 giugno di ogni anno, dal
lunedi al venerdi sulla base di tre moduli di frome dl servizio:

- entrata dalle 7.30 alle 9.00 e uscita dalle 18l#11.30 mezza giornata senza pasto

- entrata dalle 7.30 alle 9.00 e uscita dalle 12/013.00 mezza giornata con pasto

- entrata dalle 7.30 alle 9.00 e uscita dalle 1al316.30 intera giornata

Il prolungamento dell’orario pomeridiano fino allore 18.00 potra essere attivato
dallamministrazione in ragione del numero dei rolenti, fissando eventuali quote aggiuntive sul
pagamento della retta. (art. 5 ReQ)

L’apertura annuale ai bambini & preceduta da utiersaa in cui il personale del Nido dispone la
programmazione annuale e l'organizzazione deglzispa preparazione dei materiali, il primo
colloquio individuale con i genitori dei bambiniow iscritti.



Durante la prima settimana di apertura del Nidosélvizio funzionera solamente in orario
antimeridiano.

» Progettazione educativa e didattica

Il servizio offre una specifica progettazione edivea e didattica, mirata ad accompagnare la
crescita dei bambini e favorire il raggiungimen® tlaguardi di sviluppo, a diversi livelli (motori

di linguaggio, di autonomia e consapevolezza).

Tale progettazione segue le tappe evolutive di dmbino e si basa sull’osservazione, sulla
costruzione di un buon clima relazionale e sulédfh di attivita specifiche per 'apprendimento.
Sono centrali, in questo percorso di crescitaséimmento progressivo del bambino all'interno del
nido e la creazione di una routine, scandita deigirmmomenti (accoglienza, pranzo, cambio,..).
Altro elemento fondamentale e la presenza del gis@ libero che guidato, per imparare ad
interagire con i pari e 'ambiente ed, insieme,rgpentare le proprie abilita. Oltre a cio, vengono
proposti laboratori in piccoli gruppi, per favoritepprendimento di nuove abilita.

Annualmente si prevedono attivita speciali che weiogorganizzate con personale esterno. A titolo
esemplificativo indichiamo come percorsi di psicénoita, letture animate, percorsi di
propedeutica musicale.

* Inserimento dei nuovi bambini (art. 3 ReQ)

L’inserimento si svolge generalmente nell’arco dinglici giorni: durante i primi giorni c’e la
presenza contemporanea di genitore e figlio peaain’ora, ma € previsto I'allontanamento breve
del genitore se il bambino non manifesta disagi@anMnano che passano i giorni, il bambino
rimane sempre piu al nido, i propri genitori sempreno. Tale periodo potra subire variazioni in
relazione alla risposta al nuovo ambiente e vesr&cardato con il personale educativo in base alle
esigenze del bambino/a e dell’adulto.

Il pasto e, piu avanti, il sonnellino pomeridianengono proposti nel rispetto delle reazioni del
bambino.

Per inserimento si intende l‘approccio ad una nu@sperienza. Un buon inserimento é
caratterizzato dal rispetto dei tempi di ciascuhfing di sentirsi bene nel nuovo ambiente o con le
nuove persone o nell’affrontare la nuova esperienza

Questo momento significa avvicinarsi al nuovo,ahbiamento nel modo piu piacevole possibile, &
ambientamento nel senso di agio oltre che di acaus.

Sentirsi a proprio agio significa anche imparargeatire I'ansia che accompagna il momento di
distacco della coppia adulto/ bambino.

Accoglienza significa ricevere nel proprio gruppogstare attenzione ai ritmi con cui si riceve o0 si
mette in atto un cambiamento.

Un buon inserimento e ascolto dei bisogni di ogispna, sia essa bambino, genitore, educatore.

» Organizzazione del servizio

Il nido ospita un massimo di 52 bambini ed € orgazatio insezioni.La sezione & uno spazio di
apprendimento mediato prevalentemente dal giocsa Bsorganizza intorno a spazi funzionali a
specifiche attivita:

= angolo del morbido

* spazio del gioco simbolico (cucina, travestimeiti..

» atelier per le attivita grafico-pittoriche e a téxo

* spazio psicomotricita



Le sezioni vengono organizzate ogni anno in furzidelle eta e dei bambini iscritti e di norma
prevedono ciascuna due educatrici di riferimentel dbrso dell’anno vengono quotidianamente
realizzate attivita di sezioneintersezionein piccolo gruppo. | gruppi possono essere omagene
per eta o organizzati per favorire lo sviluppo ainpetenze specifiche.

La giornata al nido & scandita da ritmi costamégolari dal lunedi al venerdi:

7.30 -9.00 Accoglienza

9.00-9.30 Merenda

9.30-10.00 Igiene personale

10.00-11.00 Attivita di laboratorio o gioco guidato

11.00-11.30 Igiene personale e prima uscita

11.30-12.15 Pranzo

12.15-13.00 Igiene personale, gioco libero e segzasdita

13.00-15.00 Riposo

15.00-15.40 Risveglio, igiene personale

15.40-16.00 Merenda

16.00-16.30 Gioco libero e terza uscita

* L’accoglienza

L’accoglienza € un momento delicato, che sancs&eparazione dalla figura di riferimento;
e cura delle educatrici sostenere i bambini n&f@asazione, curando in modo particolare la
relazione con ogni bambino e favorendo lo svilugpon clima sereno. Ogni bambino viene
accolto sino alle 9,00, orario che garantisce actao di entrare con i giusti tempi nella
routine del nido. L'accoglienza non e necessaridengastita dall’educatrice di riferimento,
in quanto i bambini, superato il periodo di ambénénto, imparano progressivamente a
conoscere tutte le educatrici del nido. Il bambativaverso il gioco e 'accompagnamento
dell’educatrice riprende contatto con la realtdadebmunita e con gli altri bambini.

« |l ritorno a casa

Le educatrici affidano il bambino/a al momento cehgedo soltanto ai genitori o alle persone dagli
stessi indicate con apposita delega scritta. Nehemto dell’'uscita le famiglie possono avere un
breve resoconto sul’landamento della giornata.

Per informazioni piu particolareggiate € invece anymo richiedere un colloquio in altro momento

al fine di salvaguardare la tranquillita e sorvagha adeguata dei bambini durante il momento di
uscita.

* |l personale
Il personale che gestisce il nido e il seguente:
Il Responsabile del Servizioesponsabile del raggiungimento degli obiettengrali di gestione e
di sviluppo del servizio. Sovraintende alla gestiea organizzazione del servizio ed ha la direzione
del personale. E’ coadiuvato da un coordinatoreseelizia
Educatori(in numero conforme alla normativa in materiaejuisiti organizzativi di autorizzazione
al funzionamento e precisamente per bambini dail2 anesi rapporto educatore 1:6, bambini da
13 mesi ai 3 anni 1:8).
Si occupano degli aspetti educativi e di cura dehbino svolgendo i seguenti compiti principali,
elencati a titolo esemplificativo: educa, cura edoanpagna la crescita del bambino stimolandone
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l'attivita socio pedagogica e ludica; provvedeahitientazione, all'igiene personale e alla vigieanz
del bambino; progetta e documenta, in equipe coaltgl operatori, il lavoro educativo nell’ambito
dell’asilo nido; segnala al genitore i casi di sbsizione del bambino.

Relaziona, nellambito delle proprie competenze keofamiglia del bambino (informa, comunica e
crea un rapporto di fiducia con i genitori) .

Cuoco(secondo gli standard gestionali previsti)

Si occupa del servizio di refezione, compresoldtreo approvvigionamento.

Addetto ai serviz{secondo gli standard gestionali previsti)

Si occupa del servizio di pulizia e del mantenimedell’ordine e della cura degli ambienti
gestendo la lavanderia interna.

Amministrativo

Personale del Servizio Istruzione del Comune diaCzere.

Si occupa delle pratiche relative all’accoglimed&dle domande e al conteggio mensile delle rette,
nonché all’acquisto di beni e servizi necessarilganon svolgimento del Servizio.

Coordinatore psico-pedagogicaon compiti di indirizzo e sostegno tecnico al dev degli
educatori a come meglio descritti all’art. 20 delg@lamento comunale.

* Momenti di incontro e partecipazione dei genitori

Le famiglie sono chiamate ad una partecipazioneaattella vita dell’Asilo Nido. A questo fine
sono previste le seguenti iniziative e momentiabiriro:

- Un’Assemblea annuale con i genitori dei nuovritic L’incontro € I'occasione per favorire una
prima conoscenza del personale e per la presentadil servizio;

- Un’Assemblea annuale alla quale sono invitatii tugenitori per la presentazione dell’offerta
formativa e didattica;

- Incontri periodici di gruppo o di sezione durantgiali vengono promossi confronti relativamente
a tematiche gestionali ed educative;

- Colloqui individuali due volte I'anno (oltre abtoquio di ingresso al nido) ed eventualmente su
richiesta dei genitori o del personale educativanlloqui sono un importante momento di reciproca
conoscenza e di scambio sulle modalita d’intervendoazione nei confronti del bambino.

- Ogni anno viene steso un progetto genitori, aevgde momenti di formazione in gruppo per i
genitori.

- Sono previsti momenti di incontro con i diversperti che propongono progetti specifici inseriti
nel progetto educativo annuale.

- Nel corso dell'anno vengono realizzati alcuni nemtn di festa che coinvolgono i bambini del
Nido e i loro famigliari. Si tratta di momenti piegi per favorire la relazione e la conoscenza tra
genitori e tra genitori e educatrici, oltre che pensentire ai bambini di ‘vivere' i loro genitaal
nido.

* Nido estate

Nel periodo estivo viene organizzata un’attivitdida, di animazione e di cura estiva “Un’estate al
Nido” per i bambini dai 3 mesi ai 3 anni, al finepbter dare una risposta concreta alle richieste
pervenute dai genitori dei bambini che frequentaksilo Nido.

Il “Nido Estate”, qualora si raggiungano almenoé&dsioni, si svolge nel mese di luglio presso i
locali dell’Asilo Nido Comunale in orario antimer&ho con le seguenti modalita:

- entrata dalle 7.30 alle 9.00 e uscita dalle 1al#11.30 mezza giornata senza pasto

- entrata dalle 7.30 alle 9.00 e uscita dalle 121013.00 mezza giornata con pasto.



L’'organizzazione del servizio del “Nido Estate” ess le stesse regole, sia per il personale che per
'utenza, vigenti presso I'Asilo Nido Comunale rpriodo del calendario scolastico ad eccezione
del piano tariffario che determinato appositameote deliberazione della Giunta Comunale.

7. LA SALUTE DEL BAMBINO
Non sono ammessi al Nido i bambini che presentiatattie infettive in atto, anche non importanti
ma altamente contagiose (malattie febbrili, maagantematiche o eruzioni cutanee, congiuntivite,
stomatite, impetigine).

- Se un bambino é affetto da malattia contagiosaudisipsi genere, i genitori devono darne

tempestiva comunicazione al personale del Nido.

- Nel caso di assenza non dovuta a malattia, marhiesto certificato medico per la riammissione,
tuttavia i genitori sono tenuti ad avvisare anatgmente le educatrici sulla natura e durata
dell'assenza.
Si consiglia ai genitori di non avere fretta a nmdare al Nido i bambini non perfettamente guariti
allo scopo di evitare ricadute o la diffusione tefézione in comunita,
Non vanno, inoltre, sottovalutate infezioni quangiuntiviti o raffreddori, che, anche se non danno
febbre, sono ugualmente infettive e si diffondoetogemente nella comunita e possono diventare
patologie anche gravi.
- | bambini non devono venire @kilo con alimenti portati da casa (merendine, fra¢acaramelle
ecc..) i genitori sono tenuti ad osservare scrupolosaenete norma.
- Il personale e i bambini utilizzeranno un abi@ ldvori e scarpe leggere. tatto obbligo ai
bambini lutilizzo di scarpe leggere, pantofole o calzetgrnmati con uso esclusivo alterno del
Nido; i genitori che si recano al Nido possono dece con le normali calzature’mlfresso e nei
corridoi per entrare nelle classi saranno forrmeascarpe igieniche.
- Il personale di assistenza deve usare guantrdepeper la pulizia dei bambini. Si raccomanda
I'utilizzo di fazzoletti e asciugamani a perdere,os@pliquido, pulizia dei giochi con acqua e
sapone alla fine della giornata, pulizia ed igiexteupolosa giornaliera di servizi igienici e dei
luoghi comuni, compresa la cucina.

7.1 Prima ammissione al servizio
Prima di iniziare’Inserimento dovranno essere presentdtislb nido i seguenti documenti:
1) certificato di ammissione del Pediatra o medigante del bambino;

7.2 Quando il bambino viene allontanato
Il bambino viene allontanato quando si riscontreo wkei seguenti casi (elencati a titolo
esemplificativo):
o febbre superiore a 376 (temperatura ascellare);
congiuntivite purulenta;
diarrea (se vengono riscontratupi tre episodi- scariche diarroiche liquide);
stomatite;
vomito (se vengono riscontratitpdi 2 episodi);
esantemi con febbre o cambiamenti del normale caiapento (ad esempio torpore, pianto
continuo);
o difficolta respiratorie;
0 pediculosi.
Il bambino allontanato potra essere riammesso silbANido il giorno successivo solo dietro
presentazione di certificato medico.

© O O0O0O0o
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7.3 Come si procede alla riammissione

Il bambino allontanato puo riprendere la frequeseaza certificato medico, tranne nei casi in cui i
sintomi lasciano supporre una malattia infettivaltamente contagiosa (malattie febbrili, malattie
esantematiche o eruzioni cutanee, congiuntivitenatite, impetigine).

In quest’ultimo caso oppure se I'assenza si properealmeno 5 giorni (comprese le giornate di
sabato e domenica o altre festivita) il certificatedico di iammissione e obbligatorio.

7.4 La somministrazione dei medicinali
Il personale educativo di norma non e autorizzatmraministrare farmaci, ma agevola i genitori
che desiderino recarsi al Nido per somministranm#&i necessari ai propri bambini.

8. IL SERVIZIO DI REFEZIONE

L’asilo nido € munito di cucina e i pasti sono @egdi all’interno della struttura.

I menu dei bambini & strutturato su 4 settimandiferenziato a seconda della stagionalita
(autunnol/inverno — primavera/estate) ed € esp@sta zona di ingresso dell’Asilo Nido.

Il pranzo inizia alle ore 11.30. Nel corso dellargata i bambini consumano anche la merenda alle
ore 9.00 e alle ore 15,40.

E’ consentito inoltre, alle mamme che lo desidey@oatinuare ad allattare al seno i propri bimbi.

E’ possibile comunicare particolari esigenze dietet che necessariamente devono riguardare
motivi di salute documentati da certificato medecmotivi religiosi.

La gestione delle derrate alimentari a cura delpBesabile del Servizio di refezione potra
comportare eventuali variazioni al menu del giofeojariazioni verranno esposte all'ingresso della
struttura al fine di informare i genitori.

Per consentire I'organizzazione dei pasti € necesshe il bambino sia munito del buono mensa
datato e firmato che verra ritirato dalla cuoca.

9. LAPUNTUALITA

Si chiede ai genitori di rispettare gli orari digiesso ed uscita e di avvisare in caso di ritardo
imprevisto, in tempo utile, con una telefonata.

10.CORREDO

Il servizio mette a disposizione di ogni bambino:
- corredo per il letto

- Fazzoletti di carta

- Salviette

- Bavaglie

- Pannolini

- Carta igienica

Ai genitori & chiesto di portare:
1 tuta

1 paio di mutandine

1 canottiera o maglietta

1 paio di calzini
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11. FATTORI DI QUALITA ', INDICATORI E STANDARD DI QUALITA ’ DEL SERVIZIO

FATTORI

INDICATORI

STANDARD

Qualita
dell alimentazione

Preparazione espresso dei
pasti
Diete Personalizzate

Preparazione dei pasti con piena
rispondenza alla normativa HACCP
Rispetto di tutte le richieste di dieta
personalizzata:

- per motivi di salute se accompagnate
da certificato medico

- per motivi religiosi

Igiene Ambientale

Programmazione degli
interventi di pulizia

Rispetto della programmazione:

- pulizia ambienti 2 volte al giorno

- pulizia dei bagni 2 volte al giorno

- pulizia dei vetri settimanale

- cambio lenzuola di regola ogni venerdi
o al bisogno

- pulizia dei giochi settimanale o al
bisogno

Prodotti previsti dalla
normativa

Conformita alla normativa

Igiene personale di dei bambini/e
bambini

Pantofole / scarpe/ calze
antiscivolo
Lavaggio mani

Cambio pannolini

Esistenza di prodotti per la
cura del bambino

Cambio scarpe giornaliere all'ingresso

Prima dei pasti ed ogni volta che
necessita

Ogni volta che necessita Igiene
personale i pannolini sono forniti
dall’Ente

Il nido fornisce:

- detergenti

- creme protettive

- soluzione fisiologica

Igiene personale operatori

Indumenti dedicati al nido
Calzature dedicate al nido
Utilizzo dei guanti monouso

Cambio abbigliamento inizio turno
Cambio calzature inizio turno

Ogni cambio pannolini e in caso
d’intervento sanitario di emergenza

Sicurezza ambientale

Adeguatezza alla normativa
vigente

Conformita all’autorizzazione al
funzionamento rilasciata dalla
competente autorita

Fornitura materiali di
consumo

Esistenza di un corredo per
ogni bambino

Il nido fornisce:

- corredo per il letto
- fazzoletti di carta
- Salviette

- Bavaglie

- Pannolini

- Carta igienica
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12. MONITORAGGIO QUALITA ' E SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE
12.1 Come rileviamo la soddisfazione delle famiglie

Il Servizio Istruzione attua verifiche e valutazidel servizio tramite la collaborazione degli uten
ai quali verraproposto un questionario di Customer Satisfactien lp valutazione della qualit
percepita.

Dall’elaborazione di tutti i questionari verradatto un rapporto sulla valutazione del grado di
soddisfazione degli utenti e verranno presi in @erazione tutti gli eventuali suggerimenti e
commenti al fine di migliorare la quaitel servizio.

Annualmente il questionario viene valutato ed ewalmente modificato al fine di avere sempre
uno strumento attendibile per il riscontro dellalifa percepita dagli utenti

12.2 Reclami, ricorsi e rinuncia

Qualora i genitori rilevino disservizi che violagh standard enunciati nelle presente Carta dei
Servizi possono presentare reclamo.

Le contestazioni vanno motivate e presentate erfirgiorni dal disservizio riscontrato. Il reclamo
dovra essere inoltrato anche per iscritto.

L’Amministrazione rispondarin forma scritta non oltre i 30 giorni dal ricevémto e si attiver per
rimuovere le cause che hanno provocato il reclagwalora il reclamo non sia di competenza
dellAmministrazione al reclamante saranno fornite iadioni per | individuazione del corretto
destinatario.

ALLEGATI:

Modulo iscrizione (art. 4)
Questionario customer satisfaction
Modulo ritiro (art.5)
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